K I.AU s vytisk ¢.

POLITIKA KVALITY, ENVIRONMENTU

Zamérem spolecnosti KLAUS Timber a.s. je udrzZovat a neustale zvySovat kvalitu vyrobki a sluzeb, neustale zvySovat a zlepSovat efektivnost
systému Fizeni kvality v rozsahu certifikace I1SO 9001, ISO 14001, ve znéni:

VYROBA DREVENYCH PREPRAVNICH PALET A OBALU, LOGISTIKA

Kroky vedouci k vySe uvedenym zavazkim jsou uplatiiovany prostirednictvim firemnich cild (programti managementu kvality,
environmentu), s co nejefektivnéjsim vyuzitim zdroji a dostate¢nou informovanosti vSech zainteresovanych stran a s uspokojenim
potieb zakaznikd, firmy i firemnich zaméstnanct.

Spokojenost zakaznika

Jsme firma, které velice zaleZi na spokojenosti zdkaznik(l. Zavazujeme plnit jejich poZadavky tak, aby dodavky byly
realizovany ve smluveném provedeni a terminu. Proto jasnym zplisobem identifikujeme a plnime jejich pottreby, vénujeme
velkou pozornost technickému, kvalitativnimu a organiza¢nimu zajisténi poskytovanych sluzeb.

Spokojenost vlastnich zaméstnanca
Neméné dilezitou soucasti je spokojenost nasich vlastnich zaméstnanct. Vytvarime pro né kvalitni pracovni prostredi,
dbame na dodrzovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti praci dle zdkonnych pozadavkd.

Blizké a vzdalené prostiedi
Posuzujeme potifeby a ocCekavani zainteresovanych stran, tj. porozuménim vlastni spoleCnosti a jejimu kontextu,
porozuméni a oCekavani zainteresovanych stran s analyzou vzdaleného a blizkého prostredi.

Konkurenceschopnost
Neustéle pracujeme na zlepsovani v§ech procest. Zavadime nové poznatky, ke zlepSenf kalkulaci, nabidek, vyroby,
logistiky s cilem dosazeni lepsich provoznich vysledkl a konkurenénich vyhod.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

NasSe vysoké naroky na kvalitu nakupovanych sluzeb jsou proto uplatiiovany i ve vztazich s dodavateli.

S nasimi dodavateli spole¢né pracujeme na vytvareni stabilnich partnerskych vztahd. Dbame na to, aby dochazelo
k jasnému porozuméni pozadavkil a potfebdm partnert a aby byly tyto pozadavky obéma stranami plnény.

Kvalita

Vychazime z dlouholetych zkuSenosti nasich pracovnikd, poznatki z vyroby a zpétnych vazeb od zdkaznikd.

Pt vSech ¢innostech dirazné dbame na prevenci a predchazeni nedostatkiim. Aktivné zabezpecujeme jejich reseni a
odstraniovani. Zavazujeme se aktivné zapojit kazdého pracovnika k odpovédnosti za kvalitu prace a motivovat ho

k neustalému zlepSovani kvality.

Legislativa
Zavazujeme se plnit relevantni pravni pozadavKy a jiné pozadavky, které jsou pro nas zavazné. Plnit pozadavky zakaznikd,
kvalitu vyrobki se zahrnutim hledisek bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostredi.

Ekologie, vztah k Zivotnimu prostiedi

Spolecnost se zavazuje v maximalni mife dodrZovat a ctit vztah k Zivotnimu prostiedi s ohledem na rozsah rizik,

s cilem neustalého zlepSovani. Nedilnou soucasti je prevence. Systém je zaméren na plnéni stanovenych nebo
piredpokladanych potreb, odbératelli, okoli firmy a i jinych zainteresovanych stran, véetné spolefenskych zasad, které jsou
uznavanym standardem.

Zavazujeme se v ramci svého rozvoje neustale zlepSovat environmentalni profil se zamérem sniZeni dopadi ¢innosti na
Zivotnim prostredi se zamérenim na jednotlivé slozky Zivotniho prostiedi, které spolecnost miize svoji ¢innosti pfimo
ovlivnit svoji podnikatelskou ¢innosti. Svoji ¢innosti neovliviiujeme negativné kvalitu plidy, podporujeme jeji vyuZivani
pro biologickou rozmanitost v prirodé a dobré podminky zvirat.

Z hlediska vyroby a kvality dbame na vyuZiti zdrojt energii a zachovani prirodnich zdrojt.
RovnézZ se snazime minimalizovat vSechny negativni vlivy nasi ¢innosti na mistni spolecenstvi, infrastrukturu a zajistit
hygienickou a zdravotni nezavadnost nasSich technologii i nasich vyrobki.

P1i vSech ¢innostech dlirazné dbame na

optimalizaci spotteby surovinovych zdroji (maximalni vyuziti vstupniho materialu, optimalizaci p¥ifezd surovin),
plnéni pozadavki v oblasti odpadového hospodarstvi, zdkona o ovzdusi, nakladani s chemickymi latkami,
maximalni eliminaci vznikajicich emisi (prach, hluk, zdroje vytapéni a podobné)

prevenci pro pripad havarie atd.

5 Politika environmentu
CSN EN ISO 14001:2016 / ISO 14001:2015

Tyto zasady politiky kvality vyhlaSuje vedeni spolecnosti pro vSechny provozovny spolec¢nosti.
Politika kvality je pro seznameni pracujicich osob k dispozici na firemnich webovych strankach www.klaustimber.cz
Pro usnadnéni komunikace nas miize kdokoliv kontaktovat prostiednictvim emailu.
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